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ABSTRACT 

Since cancer is often thought to be deadly, many people fear it. Because of this, one of the 

effects of getting diagnosed with cancer is anxiety. One of the factors that affect anxiety is the 

nurse's therapeutic communication and the self-efficacy of lung cancer chemotherapy 

patients.The research objective was to determine the relationship between nurse therapeutic 

communication and self- efficacy with the anxiety level of lung cancer chemotherapy patients 

at the Pulmonary Clinic, Dr. Saiful Anwar Malang City. The research design used is Cross 

Sectional. Sampling using purposive sampling technique. The research sample was lung cancer 

chemotherapy patients as many as 40 respondents. Based on the results of the Spearmen Rho 

statistical test, a correlation value of -0.648 was obtained with a p value of 0.000 indicating that 

there was a relationship between therapeutic communication and anxiety and had a 

relationship with a strong category. Meanwhile, between self-efficacy and anxiety, a 

correlation value of -0.817 was obtained with a p-value of 0.000 indicating that the 

relationship between self- efficacy and anxiety has a very strong relationship with the category. 

The conclusion of this study is that the more effective the nurse's therapeutic communication 

level with the patient, the lower the anxiety level of lung cancer chemotherapy patients and the 

higher the self-efficacy, the lower the anxiety level. 

Keywords: Self-Efficacy, Anxiety, Nurse Therapeutic Communication 

 

ABSTRAK 

Kanker sering dianggap mematikan, sehingga banyak orang takut. Hal ini mengakibatkan efek 

dari didiagnosis dengan kanker adalah kecemasan. Salah satu faktor yang mempengaruhi 

kecemasan adalah komunikasi terapeutik perawat dan efisiensi diri pasien kemoterapi kanker 

paru-paru. Tujuan penelitian ini adalah untuk menentukan hubungan antaraakomunikasi 

terapeutik perawat dan efikasi diri terhadap tingkat kecemasan pasien kanker paru yang 

menjalani kemoterapi di Poli Paru Rumah Sakit Dr. Saiful Anwar Kota Malang. Desain 

penelitian yang digunakan adalah cross-sectional. Purposive sampling digunakansebagai 

metode untuk pengambilan sampel. Subjek penelitian sebanyak 40 responden. Berdasarkan 

hasil uji statistik Spearmen Rho, komunikasi terapeutik dengan kecemasan memiliki hubungan 

yang kuat dengan nilai korelasi -0,648 dan p value 0,000. Sedangkan, efikasi diri dengan 

kecemasan memiliki hubungan sangat kuat dengan nilai korelasi -0,817 dan p value 0,000. 

Penelitian ini menemukan bahwa semakin efektif perawat berkomunikasi dengan pasiennya, 

semakin rendah kecemasan pasien kemoterapi kanker paru dan semakin tinggi efikasi diri maka 
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semakin rendah tingkat kecemasan pasien kanker paru yang menjalani kemoterapi di Poli Paru 

Rumah Sakit Dr. Saiful Anwar Kota Malang. 

 

Kata Kunci : Efikasi Diri, Kecemasan, Komunikasi Terapeutik Perawat 
 

PENDAHULUAN 

 

Latar Belakang 

Kanker merupakan salah satu penyakit 

yang tidak menular, ditandai dengan tumbuh tidak 

terkendalinya sel-sel abnormal, menyerang dan 

berpindah antar sel dan jaringan tubuh 

(Kementerian Kesehatan, 2019). Menjadi pasien 

setelah terdiagnosis kanker memang tidak mudah. 

Banyak pasien baru kanker yang  membutuhkan 

waktu  lama untuk memahami beritanya dan 

bingung harus berbuat apa  selanjutnya (Oneonco, 

2022).  Salah satu gejala yang ditimbulkan akibat 

diagnosis kanker adalah kecemasan (Afida, 2019). 

WHO (World Health Organization) 

menyatakan bahwa kankeri merupakan salahasatu 

penyebab kematian paling umum di seluruh dunia. 

IARC (International Agency for Research 

onCancer) menunjukkan bahwa satu dari lima pria 

dan wanita di seluruh dunia akan menderita kanker 

seumur hidup mereka (Kementerian Kesehatan, 

2019). 12.5%  pria dan satu dari 9% wanita akan 

meninggal karena kanker (Kementerian Kesehatan 

Republik Indonesia, 2019). Kanker merupakan 

satu dari  masalah kesehatan terbesar di Indonesia 

dan  penyebab kematian  kedua setelah penyakit 

kardiovaskular (Monavi AyuR. 2022). Kanker 

paru-paru merupakan penyakit ganas pada paru-

paru yang disebabkan oleh perubahan genetik pada 

sel epitel saluran napas sehingga menyebabkan 

perkembangbiakan sel yang tidak terkendali. 

Penyakit ganas ini bisa bermula di organ paru-paru 

itu sendiri (primer) atau di luar paru-paru 

(metastasis). 

Jumlah penderita kanker di Jawa Timur 

Tahun 2018 berdasarkan data riset lima tahun 

sekali sebanyak 85.800 kasus atau 2,2 penderita 

per 1000 penduduk (Dinkes Jatim, 2020). Kanker 

yang mendominasi perempuan adalah kanker 

payudara dan kanker serviks, sedangkan kanker 

kolorektal dan kanker paru banyak diderita oleh 

laki-laki. Menurut data WHO pada Tahun 2014, 

terdapat 25322 kejadian kanker paru pada pria di 

Indonesia dengan profil mortilitas sebesar 21,8% 

atau 103.100 orang, dan 9374 kejadian pada 

wanita orang dengan profil mortilitas 92.200 

orang (9,1%). Penyebab utamanya adalah tingkat 

konsumsi rokok. Indonesia  masuk dalam tiga 

besar dunia untuk kanker paru akibat kegiatan 

merokok aktif maupun pasif (Health 

detik.com,2016). 

WHO juga menyatakan bahwa kanker 

paru merupakan salah satu penyebab paling umum 

pada penderita kanker di Tahun 2020 dengan 

jumlah sebanyak 1,80 juta kematian (Buana dkk, 

2022). 34.783 kasus kanker paru pada tahun 2020 

telah tercatat oleh Globocan (Global Burden of 

Cancer Study) dari WHO (Monavi Ayu R. 2022). 

Data Kunjungan Pasien pada Bulan Oktober Tahun 

2022 di Poli Paru RSUD dr Saiful Anwar Kota 

Malang terdapat 679 orang pasien yang melakukan 

pemeriksaan. Dari jumlah tersebut 344 orang 

terdiagnosa kanker paru (lebih dari 50% dari total 

jumlah kunjungan terdiagnosa kanker paru).   

Kanker diakbitkan oleh adanya faktor 

risiko yang berupa perilaku, substansi, atau 

kondisi. Salah satu faktor risiko penyakit paru 

pada orang yang tidak merokok adalah gas radon. 

Gas radon merupakan gas radioaktif alami yang 

dihasilkan dari pemecahan uranium di tanah dan 

batuan, namun gas radon sangat sedikit saat di luar 

ruangan sehingga tidak berbahaya.Saat berada 

dalam ruangan, gas radon lebih mudah  

terkonsentrasi, sehingga saat menghirupnya dapat 

meningkatkan risiko seseorang terkena kanker 

paru (Buana dkk, 2022). 

Salah satu akibat yang timbul saat 

diagnosis kanker adalah kecemasan, karena kanker 

dianggap sebagai penyakit mematikan. Ketakutan 

meliputi perubahan body image dan kematian 

menimbulkan perasaan cemas yang mengganggu 

proses pengobatan. Kecemasan dapat 

didefinisikan sebagai rasa yang tidak nyaman, 

khawatir, atau takut tentang situasi yang dapat 

terjadi (Nasution, 2021). Ketakutan yang 

berlebihan pada pasien kemoterapi dapat 

memengaruhi keinginan untuk terus menerima 

kemoterapi, yang berdampak pada lamanya 
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kemoterapi (Poniyah Simanullang & Estauli 

Manullang, 2022). Kecemasan dapat mengganggu 

pengobatan pasien kanker. Kecemasan yang 

dirasakan pasien kemoterapi bahkan dapat 

menyebabkan pasien menghentikan 

kemoterapinya (Darmawan, 2019). 

Dari 39 responden yang rata-rata 

menjalani siklus kemoterapi ke 2 hingga 6, 17 

(43,6%) dan 22 (56,4%) menunjukkan tingkat 

kecemasan sedang dalam penelitian yang 

dilakukan oleh Adipo, Jumaini, dkk (2015). Efek 

samping kemoterapi menyebabkan pasien kanker 

yang menjalani kemoterapi mengalami 

keterbatasan fisik dan kehilangan kemampuan 

untuk bekerja. Pasien menghadapi kesulitan untuk 

memenuhi kebutuhan dasar mereka karena efek 

samping ini (Hafsah, 2022). Salah satu komponen 

yang memengaruhi kecemasan adalah komunikasi 

terapeutik yang dilakukan oleh seorang perawat 

selama intervensi keperawatan untuk memberikan 

manfaat terapi kepada pasien selama proses 

penyembuhan pasien. Terjadi ketika seorang 

perawat dapat memahami secara menyeluruh 

kondisi pasien yang dirawat (Annisa, 2022). Untuk 

memastikan bahwa pasien mendapatkan perawatan 

yang tepat dan tepat sasaran, gambar ini sangat 

membantu dalam menentukan tindakan apa yang 

harus dilakukan pada mereka. Pasien diharapkan 

dapat memperoleh informasi, melakukan adaptasi, 

memilih tindakan, dan berkomunikasi dengan 

terapis kemoterapi dalam kondisi medis tertentu 

(Anghie, Sri, Mad, 2017).  

Efikasi diri juga dapat menurunkan tingkat 

kecemasan. Dalam kebanyakan kasus, cara 

seseorang bertindak atau membuat keputusan 

dipengaruhi oleh efek diri mereka. Tindakan ini 

dilakukan untuksebuah tujuan yang ingin dicapai 

atau beberapa hal atau kemungkinan yang akan 

datang. Efikasi diri dapat meningkatkan keyakinan 

seseorang dalam kemampuan mereka untuk 

mencapai tujuan tertentu (Allo, Eda Lolo dkk, 

2021). Efikasi diri memiliki efek yang signifikan 

dan bahkan berfungsi sebagai pendorong utama 

keberhasilan seseorang. Persiapan yang matang 

diperlukan untuk mengurangi efek diri terhadap 

pasien kanker yang menjalani kemoterapi. Hal ini 

sangat memerlukan komunikasi yang baik antara 

pasien dan perawat serta keyakinan yang kuat pada 

pasien kanker bahwa kemoterapi akan berhasil 

untuk kesembuhan pasien. 

Setelah didiagnosa menderita kanker dan 

menjalani kemoterapi, pasien biasanya mengalami 

berbagai gejala. Gejala-gejala ini dapat berasal 

dari kemoterapi itu sendiri atau dari kondisi diri 

sendiri (Risdayanti, 2020). Gejala tersebut 

berdampak pada kesehatan fisik dan mental 

pasien. Menurut National Cancer Institute, 

dampak fisiologis kemoterapi seperti mual, 

muntah, diare, trombositopenia, alopesia, 

neuropati, dan myalgia. Selain itu, kemoterapi 

dapat menyebabkan efek psikologis seperti stres, 

cemas, depresi, konflik peran, isolasi sosial, dan 

perubahan peran sosial (Risdayanti, 2020). 

Kesiapan pasien untuk menjalani kemoterapi 

menunjukkan bahwa mereka tahu apa yang 

dilakukan selama proses. Hal ini akan mengubah 

tingkat kecemasan pasien sehingga mereka tidak 

mengalami kecemasan selama kemoterapi 

(Setiawan, 2015). 

Penelitian pendahuluan yang dilakukan 

pada tanggal 03 Maret 2023 di Poli Paru RSUD Dr 

Saiful Anwar Malang didapatkan pasien kanker 

yang menjalani kemoterapi mengalami kecemasan 

ringan hingga rasa panik yang berlebih. Sehingga 

berdampak pada phisikologis pasien yang dapat 

berpengaruh pada motivasi pasien dalam 

menjalani serangkaian pengobatan kemoterapi. 

Dari uraian permasalahan diatas, maka peneliti 

tertarik untuk mempelajari lebih lanjut bagaimana 

hubungan komunikasi terapeutik perawat dan 

efikasi diri dengan tingkat kecemasan pasien 

kemoterapi kanker paru di Poli Paru Rumah Sakit 

Dr. Saiful Anwar Kota Malang?. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui hubungan 

antara komunikasi terapeutik perawat dan efikasi 

diri dengan tingkat kecemasan pasien kemoterapi 

kanker paru di Poli Paru Rumah Sakit Dr. Saiful 

Anwar Kota Malang 

 

METODE PENELITIANU 

 Penelitian dirancang dengan pendekatan 

cross sectional. Peneliti ingin melihat bagaimana 

hubungannya antara tingkat kecemasan pasien 

kanker sebagai variabel dependen dan komunikasi 

terapeutik dan efikasi diri, yang merupakan 

variabel independen. Penelitian ini melibatkan 344 

pasien dengan diagnosa kanker paru yang 

menjalani kemoterapi ke-1 dan ke-2 di poli paru 

RSUD Dr. Saiful Anwar Kota Malang. Sampling 

non-probability dengan jenis purposive 
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digunakan. Peneliti memilih sampel dari populasi 

sesuai keinginan mereka untuk menghasilkan 40 

sampel. Kuesioner digunakan untuk mengukur 

penelitian. Uji statistik korelasi Spearman 

digunakan dalam program IBM SPSS Statistics 

Versi 23. Peneliti menggunakan tingkat 

kepercayaan 95 persen atau taraf signifikansi α = 5 

persen (0,05). Hasil perhitungan statistik 

dinyatakan berhubungan  jika p-value <0,05, dan 

tidak berhubungan jika p-value >0,05. 

HASIL DAN ANALISIS 

Pengambilan data dilakukan terhadap pasien 

kankeraparuayang menjalani kemoterapi ke 1-2 di 

Poli Paru RSUD Dr. Saiful Anwar Malang 

sebanyak 40 sampel. Karakteristik responden 

meliputi usia, jenis kelamin, Pendidikan, status 

pernikahan, pekerjaan, lama menderita kanker, 

lama kemoterapi, tingkat kecemasan, komunikasi 

terapeutik perawat dan tingkat efikasi diri. 

Tabel 1 Karakteristik Responden 

Karakteristik Responden Jumlah Persentase 

Usia 

(Tahun) 

21 - 50  6 15,0 

51 - 60  18 45,0 

> 60  16 40,0 

Jenis 

Kelamin 

Laki-laki 27 67,5 

Perempuan 13 32,5 

Pendidikan 

Perguruan 

Tinggi 
19 47,50 

SMA 17 42,50 

SMP 4 10,00 

Status 

Pernikahan 
Menikah 40 100,0 

Pekerjaan 

Karyawan 

12 30,0 Swasta 

/BUMN 

PNS/TNI/ 

Polri 
6 15,0 

Tidak  

Bekerja 
6 15,0 

Wiraswasta 16 40,0 

Lama 

Menderita 

2atahun 2 5,0 

3atahun 7 17,5 

4atahun 17 42,5 

5atahun 14 35,0 

Lama 

Kemoterapi 

1abulan 10 25,0 

1,5abulan 1 2,5 

2abulan 16 40,0 

2,5abulan 1 2,5 

3abulan 11 27,5 

12abulan 1 2,5 

Berdasarkan Tabel 1 didapatkan data 

bahwa sebagianabesar respondenaberjenis 

kelamin laki-laki sebanyak 27 orang. Responden 

berusia 51 – 60 tahun sebanyak 18 orang, 

berpendidikan Perguruan Tinggi sebanyak 19 

orang, belum menikah sebanyak 40 orang , 

Pekerjaan Wiraswasta sebanyak 16 orang , lama 

menderita 4 Tahun sebanyak 17 orang , dan lama 

kemoterapi 3 bulan sebanyak 11 orang . 

Tabel 2 Komunikasi Terapeutik perawat 

Poli Paru RSUD Dr. Saiful Anwar Malang 

No Tingkat Terapeutik Jumlah Persen 

1 Efektif 11 27,5 

2 Tidak Efektif 29 72,5 

 Total 40 100,00 

Berdasarkan Tabel 2 dapat diketahui 

bahwa sebagian besar perawat memiliki 

komunikasi terapeutik yang tidak efektif sebanyak 

29  orang. 

Tabel 3 Efikasi Diri Pasien Kanker di Poli Paru 

RSUD Dr. Saiful Anwar Malang 

No Efikasi Diri Jumlah Persen 

1 Tinggi 2 5,0 

2 Rendah 38 95,0 

 Total 40 100 

 

Berdasarkan tabel 3 dapat diketahui 

bahwa efikasi pasien kemoterapi kanker paru 

sebagian besar memiliki efikasi diri rendah 

sebanyak 38 orang. 

 

 

 

 

 

 

Tabel 4. Kecemasan Pasien Kemoterapi 

Kanker Paru di Poli Paru RSUD Dr. Saiful 

Anwar Malang 
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No Kecemasan Jumlah Persen 

1 Berat 37 92,5 

2 Sedang 3 7,5 

 Total 40 100 

 

Berdasarkan tabel 4 dapat diketahui bahwa Pasien 

Kemoterapi Kanker Paru sebagian besar memiliki 

tingkat kecemasan berat sebanyak 57 orang. 

 

Tabel.5 Hubungan Komunikasi Terapeutik 

dengan Kecemasan 

Komunikasi 

Terapeutik 

Kecemasan 

Total Sedang Berat 

n % n % 

Tidak Efektif 1 3.45 28 96.55 29 100 
Efektif 2 18.18 9 81.82 11 100 

Total 3 7.5 37 92.5 40 100 

r=-0.648             

p=0.000             

Tabel 5. menunjukkan nilai korelasi -0,648 dengan 

nilai p=0,000, menunjukkan hubungan 

antaraakomunikasiaterapeutik dengan kecemasan 

memiliki kategori yang kuat. Dapat disimpulkan 

bahwa ada hubungan negatif yang signifikan antara 

komunikasi terapeutik dan kecemasan. Semakin 

tinggi komunikasi terapeutik maka semakin rendah 

timgkat kecemasan. 

Tabel 6.  Hubungan antara Efikasi Diri dengan 

Kecemasan 

Efikasi Diri 

Kecemasan 

Total Sedang Berat 

n % n % 

Rendah 1 2.63 37 97.37 38 1 
Efektif 2 100 0 0 2 2 
Tinggi 3 7.5 37 92.5 40 3 

r=-0.817             

p=0.000             

 Tabel 6. menunjukkan nilai korelasi -0,817 

dengan nilai p=0,000, menunjukkan hubungan 

antaraaefikasi diri dengan kecemasan memiliki 

kategori yang sangat  kuat. Dapat disimpulkan 

bahwa ada hubungan negatif yang signifikan antara 

efikasi diri dan kecemasan. Semakin tinggi efikasi 

diri  maka semakin rendah timgkat kecemasan. 

 

PEMBALHALSALN 

Galmbalraln Umum di Poli Palru RSUD Dr. 

Saliful ALnwalr Mallalng 

Poli Palru melalyalni memberikaln pelalyalnaln 

kesehaltaln palru-palru yalng di talngalni oleh Dokter 

Spesiallis Palru yalng sudalh berpengallalmaln. Poli 

Klinik palru beraldal di lalntali 2 Rumalh salkit dr. 

Saliful alnwalr Mallalng. Pelalyalnaln klinik palru rssal di 

lalntali 2 terdalpalt Tuberculosis sensitif Obalt daln 

non Tuberculosis seperti PPOK, ALsthmal, Onkologi 

palru. Klinik palru yg non Tuberculosis terdalpalt 

beberpal rualngaln UBM ( Usalhal Berhenti Merokok) 

ini aldallalh rualng khusus untk palsien yg ingin 

berhenti merokok, rualng pemeriksalaln untuk 

palsien yg kontrol. Poli Klinik palru jugal terdalpalt 

rualngaln tindalkaln Thoralchosintesis, Spirometri, 

daln Ralwalt Lukal. 

Komunikalsi teralpeutik di Poli Palru RSUD 

Dr.Saliful ALnwalr Mallalng 

Komunikalsi teralpeutik di Poli Pa lru 

RSUD Dr.Sa liful ALnwalr Mallalng merupalka ln 

teralpi yalng diralncalng untuk memba lngun 

hubunga ln alntalra l peralwalt daln palsien dallalm 

beraldalptalsi dengaln stres, mengaltalsi malsa llalh 

psikologis, daln membualt palsien mera lsal 

nya lmaln, yalng paldal alkhirnyal alka ln 

mempercepa lt proses penyembuhaln palsien. 

Berdalsalrkaln halsil penelitialn dalpalt diketa lhui 

ba lhwal sebalgialn besalr peralwalt memiliki 

komunikalsi teralpeutik tidalk efektif terhalda lp 

pa lsien kalnker palru yalng menjallalni kemotera lpi 

di RSUD Dr. Sa liful ALnwalr Mallalng sebalnya lk 

27 ora lng (29 %). Ha ll ini dikalrenalkaln bebera lpal 

fa lktor dialntalralnya l yalitu dialntalralnyal :  

1. Kura lng menunjukkaln ralsal empalti 

dengaln palsien. Hall ini alkaln membualt 

pa lsien meralsal tidalk nya lmaln, tidalk 

tertalrik, daln cemals. ALkibaltnyal, pikiraln 

pa lsien kalcalu da ln merekal tidalk alkaln 

mendalpaltkaln informalsi yalng merekal 

butuhkaln.  

2. Ketikal palsien mencobal mengungkalpkaln 

peralsalaln, peralwalt alkaln menunjukkaln 

sika lp tida lk tertalrik, yalng membualt klien 

meralsal tidalk penting daln peralwalt suda lh 

bosa ln dengalnnyal.  

3. Pera lwalt memberi na lsihalt menunjukkaln 

ba lhwal peralwalt ta lhu yalng terbalik daln 

ba lhwal palsien tidalk dalpalt berpikir untuk 

dirinyal sendiri. Palsien juga l meralsal dial 

ha lrus melalkukaln alpal yalng 

dipertalhalnkaln peralwalt. Palsien alkaln 
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menolalk kalrenal merekal percalyal merekal 

memiliki halk untuk menentukaln 

malsallalh merekal sendiri.  

 Ha ll ini sejallaln dengaln penelitialn ya lng 

dilalkukaln oleh Ha ljjalh (2015) balhwal ketikal 

komunikalsi terpeutik peralwalt tida lk efektif 

malkal alkaln meningkaltka ln tingka lt kecema lsaln 

pa lsien. Dallalm ha ll ini, dihalralpkaln aldalnyal 

upa lyal peningkaltaln progralm pelaltihaln kepa ldal 

peralwalt gunal untuk menguralngi tingka lt 

kecemalsaln palda l palsien kemotera lpi. 

Komunikalsi teralpeutik penting daln bertujua ln 

untuk kesembuhaln palsien daln direncalnalka ln 

dengaln ba lik. Setialp tindalkaln daln pesaln ya lng 

dilalkukaln oleh peralwalt halrus bertujualn untuk 

kesembuhaln palsien. Tujualn komunika lsi 

teralpeutik aldallalh untuk berbicalral tentalng a lpal 

ya lng dilalkuka ln oleh peralwalt daln memba lngun 

hubunga ln sa lling membalntu alntalral peralwa lt 

da ln palsien denga ln tujualn untuk kesembuha ln 

pa lsien. ALkibaltnyal, diperlukaln upa lyal 

talmbalhaln untuk meningkaltkaln komunika lsi 

teralpeutik peralwalt paldal kalnker palru di poli 

pa lru RUSD Dr. Sa liful ALnwalr Mallalng ya lng 

menjallalni kemoteralpi. 

Efikalsi Diri Palsien Kemoteralpi Kalnker 

Palru di Poli Palru RSUD Dr.Saliful ALnwalr 

Mallalng 

Efikalsi diri yalitu sua ltu keyalkinaln paldal 

individu dallalm menghaldalpi malsallalh pa ldal 

situalsi yalng dihaldalpi (Nugroho, 2020). 

Berdalsalrkaln halsil penelitialn menunjukka ln 

ba lhwal efika lsi diri palsien kalnker pa lru di Poli 

Pa lru yalng menjallalni kemoteralpi di RSUD Dr. 

Sa liful ALnwalr Mallalng sebalnyalk 38 ora lng 

(95%) ma lsuk dallalm kaltegori rendalh. Efika lsi 

diri dalpalt muncul dalri dallalm diri palsien 

sendiri malupun kalrenal pengalruh a ltalu 

dukunga ln dalri oralng lalin. Pelalyalna ln 

bimbingaln kerohalnialn oleh tim rohalnialwa ln 

RSUD Dr. Sa liful ALnwalr Ma llalng yalngsa llalh 

sa ltu tujualnnyal memberikaln motivalsi da ln 

doronga ln kepaldal palsien untuk tetalp bersa lbalr 

da ln bertalwalkall dallalm menghaldalpi penya lkit 

ya lng dideritalnyal berpengalruh terhaldalp tinggi 

rendalhnyal tingkalt efikalsi diri palsien. 

Berdalsalrkaln halsil penelitialn menunjukka ln 

ba lhwal sebalgialn besalr palsien kalnker berusial 

dialtals 50 talhun daln memiliki tingkalt efika lsi 

rendalh. Lalmal kemoteralpi seba lgialn besa lr 

pa lsien menjallalni kemoteralpi palda l renta lng 

wa lktu 1-2 bulaln daln lalmal menderital kalnker 

selalmal lebih dalri 4 talhun. Ha ll ini jugal bisal 

menyebalbkaln pa lsien memiliki semalnga lt 

untuk sembuh yalng rendalh.  

Ha ll ini sejallaln dengaln penelitialn ya lng 

dilalkukaln oleh Falktur Rohmi (2016) ya lng 

menunjukkaln balhwal semalkin tinggi efika lsi 

diri ma lkal sema lkin tinggi pulal kuallitals hidup 

penderital kalnker serviks yalng menjallalni 

pengobaltaln kemoteralpi. Efikalsi diri 

merupalkaln motivalsi utalmal alka ln berdalmpa lk 

pa ldal perilalku seoralng pa lsien untuk 

kesembuhaln dalri penyalkitnyal. Balgi palsien 

ya lng menderital penyalkit beralt altalu kronis 

seperti kalnker, efikalsi diri salngalt penting. 

Keberhalsilaln altalu kegalgallaln dallalm 

menalmpilkaln sualtu perilalku alkaln menentuka ln 

efikalsi, yalng paldal giliralnnyal alka ln 

mempengalruhi efikalsi diri. Jikal seseora lng 

mengallalmi peningkaltaln efikalsi diri alka ln 

memotivalsi seseoralng secalral kognitif untuk 

bertindalk lebih tekun daln terutalmal ketikal 

tujualn yalng ingin dicalpali jelals. Efikalsi diri 

sa lngalt berperaln dallalmalm mempengalruhi 

usa lhalal yalng dilalkuka ln untuk mera lih 

kesembuhaln yalng alkaln dicalpali.  

Menurut opini peneliti, individu ya lng 

memiliki efika lsi diri yalng kualt alkaln memiliki 

keinginaln sembuh yalng tinggi, menga ltur 

rencalnal daln memiliki komitmen paldal dirinyal 

untuk mencalpali tujualn tersebut sertal memiliki 

lalngkalh alntisipalsi jikal usalhal yalngdilalkuka ln 

mengallalmi kegalgallaln.  

 

Kecemalsaln Palsien Kemoteralpi Kalnker 

Palru Di Poli Palru Rumalh Salkit Dr. Sa liful 

ALnwalr Mallalng 

Kecemalsaln merupalkaln gejallal umum 

ya lng timbul sebalgali alkibalt dalri dialgnosis 

penyalkit yalng cukup beralt altalu beralt seperti 

ka lnker. Kalnker sering dialnggalp seba lgali 
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penyalkit memaltika ln, sehinggal membua lt 

ora lng talkut daln dalpalt menimbulkaln peralsa laln 

cemals. Kecemalsaln merupalka ln peralsalaln ya lng 

tidalk nyalma ln, khalwaltir, daln talkut tenta lng 

situalsi ya lng mungkin terjaldi. Sikalp cemals 

da lpalt memperburuk kondisi kesehaltaln palsien 

da ln dalpalt berpengalruh terhaldalp proses 

pengobaltaln yalng dijallalninyal. Berdalsalrka ln 

ha lsil penelitialn menunjukkaln balhwa l 

kecemalsaln palsien ka lnker palru di Poli Pa lru 

ya lng menjallalni kemotera lpi di RSUD Dr. 

Sa liful ALnwa lr Malla lng sebalgialn besa lr 

mengallalmi kecemalsaln beralt yalitu sebalnya lk 

37 oralng (92.5%).  Hall ini sesuali denga ln 

penelitialn yalng dilalkukaln oleh Praltiwi (2017) 

ya lng menya ltalkaln balhwal realksi kecema lsaln 

pa ldal seora lng palsien kalnker sering muncul 

tidalk halnyal salalt palsien didialgnosal terkenal 

ka lnker, tetalpi jugal salalt palsien menjallalni 

kemoteralpi. Halsil penelitialn ini jugal seja llaln 

dengaln halsil penelitialn Dalrmalwaln (2019) 

ya lng menyalta lkaln balhwal gejallal allopesial 

merupalkaln a lspek palling tralumaltik da lri 

kemoteralpi yalng dijallalni oleh palsien kalnker.  

Berdalsalrkaln halsil penelitialn jugal 

menunjukkaln balhwa l sebalgialn besa lr 

responden memiliki pendidikaln Pergurua ln 

Tinggi yalitu sebalnyalk 19 oralng (19%). 

Tingkalt pendidika ln paldal umumnyal da lpalt 

mempengalruhi polal pikir, perila lku, sikalp da ln 

polal pengalmbilaln keputusaln seseora lng 

terhaldalp sesualtu hall. Tingkalt pendidika ln 

seseora lng alkaln berpengalruh dallalm 

memberikaln respon yalng da ltalng balik dallalm 

diri sendiri malupun dalri lualr. Oralng ya lng 

berpendidikaln tinggi umumnya l alka ln 

memberikaln respon yalng lebih ralsiona ll 

terhaldalp informalsi yalng didalpaltnya l. Sema lkin 

ba lik pemalhalmaln seseora lng mengenali kalnker 

menunjukkaln semalkin tinggi tingka lt 

pendidikalnnyal. Ini sejallaln dengaln penelitialn 

ya lng dilalkukaln oleh Simalnullalng da ln 

Ma lnullalng (2020), yalng menemukaln balhwa l 

pendidikaln rendalh a ldallalh penyebalb uta lmal 

kecemalsaln. Ora lng-oralng yalng berpendidika ln 

tinggi alkaln bertinda lk lebih ralsionall dalripa ldal 

ora lng-oralng yalng berpendidikaln renda lh. 

Selalin itu, penelitialn ini mendukung teori 

ya lng dijelalskaln oleh Irmaln dkk. (2020) balhwa l 

seseora lng dengaln tingkalt pendidikaln renda lh 

memiliki kemalmpualn kognitif yalng lebih 

rendalh untuk mengidentifikalsi sumber 

kecemalsaln altalu stres, daln merekal lebih 

mungkin menerimal kecemalsaln. Untuk palsien 

dengaln tingkalt kecemalsaln beralt mungkin 

dibutuhkaln upalyal-upalya l ekstral untuk da lpalt 

menurunkaln tingkalt kecemalsa ln ya lng 

diallalminyal.  

Pa lsien kalnker yalng menjallalni 

kemoteralpi mengallalmi kecemalsaln kalrenal 

keterbaltalsaln fisik daln kesulitaln untuk 

memenuhi kebutuhaln dalsalr. Kecemalsaln da lpalt 

berdalmpalk negaltif paldal kemoteralpi ya lng 

merekal jallalni, pemulihaln psikologis da ln 

medis, balhkaln dalpalt menyebalbkaln palsien 

menghentikaln pengobaltaln kemotera lpi. 

Kecemalsaln yalng diralsalkaln da lpalt 

menimbulkaln alncalmaln terma lsuk kehilalnga ln 

fungsi tubuh, peruba lhaln penalmpilaln, malsa llalh 

kelualrgal, daln kemaltialn. Kecema lsaln da lpalt 

bertalhaln selalmal penyalkit berlalngsung. 

Kecemalsaln sering dira lsalkaln paldal salalt-sa lalt 

penting dallalm penyalkit, seperti salalt dialgnosis 

dibualt, pengobaltaln alwall, daln pengoba ltaln 

selalnjutnyal. 

 

Hubungaln ALntalral Komunikalsi Teralpeutik 

Dengaln Kecemalsaln Palsien Kemoteralpi 

Kalnker Palru Di Poli Palru Rumalh Salkit Dr. 

Saliful ALnwalr Mallalng 

Berdalsalrkaln halsil penelitialn diketalhui 

ba lhwal hubungaln alntalral komunikalsi tera lpeutik 

dengaln kecemalsa ln memiliki nilali korelalsi 

sebesa lr -0,648 denga ln p vallue sebesa lr 

0,000.Nilali korelalsi sebesalr 0,648 

menunjukkaln balhwal aldal hubungaln alntalral 

komunikalsi teralpeutik denga ln kecema lsaln 

bersifalt negaltif, semalkin balik komunika lsi 

teralpeutik malkal alkaln semalkin renda lh 

kecemalsaln. Dallalm keperalwalta ln, komunika lsi 

teralpeutik berfokus paldal penyembuha ln 

pa lsien. Dengaln melalkukaln komunika lsi 
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teralpeutik, palsien dihalra lpkaln mengalla lmi 

perubalhaln dallalm kesaldalraln diri da ln 

penerimalaln dirinyal, diikuti oleh 

penghormaltaln diri ya lng lebih besalr. Tujua ln 

a lkhir a ldallalh untuk membalntu palsien 

menghindalri stres daln depresi ya lng 

disebalbkaln oleh penyalkit jalngkal palnjalngnya l. 

Komunikalsi tera lupetik alntalral peralwalt da ln 

pa lsien salngalt penting untuk pemulihaln palsien 

ka lnker (Sumalkul, 2019).  

Ha ll ini sejallaln dengaln penelitialn ya lng 

dilalkukaln oleh Ha ljjalh (2016), ya lng 

menemukaln balhwal peralwalt da lpalt 

menurunkaln tingkalt kecemalsaln palsien 

kemoteralpi melallui komunikalsi tera lpeutik 

ya lng efektif. Penelitialn yalng salmal jugal 

ditemukaln dallalm penelitialn Fitriyalh (2016), 

ya lng menemukaln balhwal aldal korelalsi ya lng 

signifikaln alntalral komunikalsi teralpeutik da ln 

tingkalt kecemalsaln klien kalnker ya lng 

menjallalni kemoteralpi. Selalin penelitialn ya lng 

dilalkukaln oleh Ha ljjalh (2016) halsil yalng sa lmal 

ditunjukaln paldal penelitialn Fitriyalh (2016) 

ya lng menyaltalkaln ALda l hubunga ln ya lng 

bermalknal alntalral komunikalsi terpeutik denga ln 

tingkalt kecemalsaln klien kalnker ya lng 

menjallalni kemoteralpi.  

Sa llalh saltu upalyal untuk meningkaltka ln 

lalyalnaln keperalwaltaln, peralwalt daln palsien 

da lpalt membalngun hubungaln ya lng salling 

percalyal melallui komunikalsi tera lpeutik. 

Komunikalsi teralpeutik jugal merupalkaln sa llalh 

sa ltu teralpi nonfalrmalkologi yalng efektif untuk 

mengaltalsi kecemalsaln pa lsien ya lng 

direncalnalkaln daln difokuskaln pa ldal 

kesembuhaln palsien. Komunikalsi tera lpeutik 

ha lrus dilalkukaln sesua li dengaln false-fa lse 

komunikalsi teralpeutik: false pralintera lksi, fa lse 

orientalsi, false kerja l, daln false termina lsi. 

Komunikalsi teralpeutik yalng balik alka ln 

membualt palsien meralsa l a lmaln, nyalmaln, da ln 

memiliki kemalmpualn untuk memalha lmi 

peralwalt. Interalksi peralwalt kepaldal palsien 

melallui komunikalsi tera lpeutik merupalka ln 

sebua lh kesempaltaln untuk berba lgi 

pengetalhualn, peralsalaln, daln informalsi tenta lng 

sua ltu penyalkit dengaln pelalksalnalaln ralngka lialn 

pengobaltaln yalng halrus dijallalni untuk 

mendalpaltkaln kesembuhaln. 

Seba lgali petugals kesehaltaln, peralwalt 

ha lrus memiliki ketera lmpilaln berkomunika lsi 

untuk memberikaln dukungaln daln wa lktu 

sehinggal membalntu palsien sembuh. Peralwa lt 

ha lrus berkomunika lsi dengaln balik da ln 

mendukung palsien secalral emosionall sa lalt 

merekal mengallalmi kecemalsaln untuk 

menghaldalpi konsekuensi/perubalhaln da lri 

teralpi pengobalta ln tersebut. Denga ln 

komunikalsi teralpeutik peralwalt-klien 

dihalralpkaln dalpalt menurunkaln kecema lsaln 

pa lsien. Palsien meralsal balhwal interalksinyal 

dengaln pera lwa lt merupalkaln kesempaltaln untuk 

berbalgi pengetalhualn, peralsalaln daln informalsi 

da llalm ralngkal mencalpali tujualn keperalwa ltaln 

ya lng optimall, sehinggal proses penyembuha ln 

a lkaln lebih cepalt. 

 

Hubungaln ALntalral Efikalsi Diri Dengaln 

Kecemalsaln Palsien Kemoteralpi Kalnker 

Palru Di Poli Palru Rumalh Salkit Dr. Sa liful 

ALnwalr Mallalng 

Berdalsalrkaln a lnallisis halsil penelitia ln 

didalpaltkaln halsil balhwal efikalsi diri denga ln 

kecemalsaln memiliki nilali korelalsi sebesa lr -

0,817 dengaln p vallue sebesalr 0,000. nilali 

korelalsi sebesalr 0,817 menunjukkaln balhwa l 

hubunga ln Efikalsi diri dengaln Kecema lsaln 

memiliki hubungaln dengaln kaltegori ya lng 

sa lngalt kualt. ALralh hubungaln yalng nega ltif 

menunjukkaln balhwal semalkin tinggi Efika lsi 

diri malkal alkaln semalkin rendalh Kecemalsa ln. 

Seda lngkaln dengaln nilali p = 0,000 < 0,05 (α = 

5%), da lpalt disimpulka ln balhwal aldal hubunga ln 

negaltif yalng signifikaln alntalral efikalsi diri 

dengaln tingkalt kecemalsaln.  

Efikalsi diri aldallalh keyalkinaln dallalm 

mengendallikaln gejallal daln ma lsallalh ya lng 

terkalit dengaln pengobaltaln kalnker palyuda lral, 

sehinggal pa lsien sa lngalt membutuhkaln efika lsi 

diri selalmal kemoteralpi. Efikalsi diri salnga lt 

penting untuk memotivalsi palsien untuk 

percalyal alkaln kemalmpualnnyal dallalm 
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melalkukaln kemoteralpi daln membualt merekal 

lebih sialp menghaldalpi talntalngaln, seperti efek 

sa lmping kemoteralpi. Ini sejalla ln denga ln 

penelitialn Halndalyalni (2019), ya lng 

menemukaln balhwal ketikal seseoralng memiliki 

efikalsi diri yalng rendalh, merekal tida lk 

memiliki kesialpa ln untuk menghaldalpi situa lsi 

ya lng sulit; seballiknyal, ketikal seseora lng 

memiliki efikalsi diri yalng tinggi altalu ba lik, 

merekal alkaln memiliki kesialpaln yalng balik da ln 

positif untuk menjallalni kemoteralpi.  

Efikalsi diri merupalkaln falktor utalmal 

pa ldal palsien yalng berfungsi untuk menguba lh 

sebua lh perilalku sehalt khususnyal dallalm 

menjallalni pengobaltaln ralngkalialn proses 

kemoteralpi (Christinal,2019). Hall ini seja llaln 

dengaln penelitialn yalng dilalkukaln oleh ALnis 

(2023) yalitu Keyalkinaln palsien kemotera lpi 

terhaldalp efikalsi dirinyal alkaln memiliki 

pengalruh yalng berbedal-bedal dallalm menjallalni 

pengobaltaln kemoteralpi. Efikalsi diri yalng kua lt 

a lkaln mendorong individu untuk berusa lhal 

kerals da ln optimis memperoleh halsil ya lng 

positif altalu keberhalsilaln pengobaltaln kalnker. 

Pa ldal pa lsien kemoteralpi halrus mempunya li 

efikalsi diri ya lng tinggi. Kalrenal palsien 

kemoteralpi dengaln kalnker alka ln meralsalka ln 

hidupnyal tidalk lalmal lalgi. Dengaln muncul 

peralsalaln seperti itu malkaln alkaln timbul 

kecemalsaln beralt yalng berda lmpalk paldal proses 

pengobaltaln kemoterpi palsien kalnker. 

Efikalsi diri ya lng tinggi paldal palsien 

da lpalt memberikaln keyalkinaln untuk 

mendalpaltkaln kesembuhaln altalu keberhalsilaln 

pengobaltaln. Pa lsien balnyalk menghaldalpi gejallal 

selalmal kemoteralpi, balik sebalgali fisipaltologi 

ka lnker malupun sebalgali efek salmping 

pengobaltaln kemoteralpi itu sendiri. Penderital 

ka lnker bertalnggung jalwalb terhaldalp dirinyal 

untuk menguralngi tingkalt kecemalnsalnyal 

sehinngal dengaln balik menjallalni seluruh 

ra lngkalialn pengobaltaln kalnker. Oleh kalrenal itu, 

mengoptimallkaln efikalsi diri sebelum 

menjallalni progralm kemoteralpi penting 

dilalkukaln. 

 Seseora lng yalng telalh divonis penyalkit 

kronis (seperti kalnker), malkal palsien tersebut 

a lkaln berupa lyal algalr penyalkitnyal tida lk 

semalkin pa lralh. Efikalsi diri berperaln penting 

da llalm pengalmbilaln keputusaln palsien denga ln 

penyalkit kronis. Efikalsi diri yalng balik pa ldal 

penderital kalnker dalpalt memberikaln efek 

positif terhaldalp progralm kemoteralpi. Efika lsi 

diri berpengalruh terhaldalp kuallitals hidup 

pa lsien kalnker. Efikalsi diri yalng tinggi da lpalt 

membalngkitkaln kekua ltaln penderital kalnker 

berupalyal untuk sembuh dengaln semalngalt sa lalt 

melalkukaln kemoteralpi.  
 

Kesimpulaln 

1. Seba lgialn besalr responden memiliki 

komunikalsi teralupetik ya lng tidalk efektif 

ya litu sebalnyalk 29 oralng (72.5%)  

2. Seba lgialn besalr responden memiliki 

efikalsi diri yalng rendalh yalitu sebalnyalk 38 

ora lng (95%)  

3. Seba lgialn besalr responden memiliki 

kecemalsaln yalng bera lt yalitu sebalnyalk 37 

ora lng (92.5%)  

4. Hubunga ln alnta lral komunikalsi teralpeutik 

dengaln kecemalsaln menunjukkaln ALralh 

hubunga ln yalng negaltif menunjukkaln 

ba lhwal semalkin balik Komunikalsi 

teralpeutik malkal alka ln semalkin rendalh 

kcemalsaln.  

5. Hubunga ln alnta lral efika lsi diri dengaln 

kecemalsaln menunjukkaln balhwal 

hubunga ln efikalsi diri dengaln Kecemalsaln 

memiliki hubungaln dengaln kaltegori yalng 

sa lngalt kua lt. ALralh hubungaln yalng negaltif 

menunjukkaln balhwal semalkin tinggi 

efikalsi diri malkal alkaln semalkin rendalh 

kecemalsaln. 
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